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Löschkonzept: Löschkonzept Datenschutzvorfälle & DSR
Erstellt am 09.11.2026 14:54

Überblick
Löschregeln für Dokumentation von Datenschutzvorfällen, Betroffenenanfragen, Meldungen an Aufsichtsbehörden und interne Untersuchungen.

Status Version Verantwortlich DSB-Freigabe Prüfintervall Nächste Prüfung

Freigegeben v1 Max Mustermann Max Mustermann 12 Monate 10.01.2027

Freigabe
Die Freigabe ist von der fachlichen Prüfung getrennt: Der DSB prüft, die freigebende Person entscheidet.

Freigabe durch Freigegeben von Freigegeben am

- Max Mustermann 09.01.2026

Zweck und Geltungsbereich
Dieses Löschkonzept regelt die systematische Löschung von Informationen gemäß Art. 5 Abs. 1 lit. e und Art. 17 DSGVO sowie der Maßnahme „Löschung von
Informationen" nach ISO/IEC 27001:2022, Anhang A 8.10. Es umfasst nicht nur personenbezogene Daten, sondern alle betroffenen Informationen. Gesetzliche und
vertragliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberührt.

Datenführende Systeme
System Typ Anbieter Hosting Standort Datenbestand / Ablage Verantwortlich

Fileserver (Windows) Dateiablage Microsoft On-Premises Rechenzentrum Frankfurt - Max Mustermann

SAP S/4HANA Datenbank SAP SE On-Premises Rechenzentrum Frankfurt - Max Mustermann
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System Typ Anbieter Hosting Standort Datenbestand / Ablage Verantwortlich

d.velop DMS Archiv d.velop AG On-Premises Rechenzentrum Frankfurt - Max Mustermann

Datenkategorien & Löschregeln
Datenkategorie Betroffene / Datenarten Aufbewahrung Rechtsgrundlage Löschfrist Auslöser System / Methode Verantwortlich

SEPA-Lastschriftmandate Zahler (Kunden, Mitglieder) und
Gläubiger von
Lastschriftmandaten
Name, Anschrift, IBAN, BIC,
Kontoinhaber, Mandatsreferenz, 
Gläubiger-Identifikationsnumme
r, unterschriebenes
Mandatsformular

13 Monate nach
dem letzten Einzug
bzw. dem Widerruf

SEPA-Regelwerk des
European Payments
Council: Das Mandat ist
nach der Kündigung
mindestens so lange
aufzubewahren wie die
Erstattungsfrist für eine
nicht autorisierte
Zahlung — 13 Monate ab
Belastung (§ 676b Abs. 2
BGB). Handels- und
steuerrechtliche Fristen
(§ 147 AO, § 257 HGB)
können länger sein und
gehen vor.

Nach Ablauf der Auf
bewahrungsfrist;
das Modul gibt das
Löschen dann frei.

- - -

Datenschutzvorfall-Doku
mentation

Betroffene des Vorfalls
Vorfallsbeschreibung, betroffene
Daten/Personen, Maßnahmen,
Meldungen

3 Jahre nach
Abschluss

Art. 5(2) DSGVO
(Rechenschaftspflicht)

6 Monate nach
Fristablauf

Individuell SAP S/4HANA (Hard Delete);
Fileserver (Windows) (Hard
Delete)

Max Mustermann
(Datenschutz)

Betroffenenanfragen
(DSR)

Anfragende Personen
Anfrage, Identitätsnachweis,
Antwort, Kommunikationsverlauf

3 Jahre nach
Abschluss

Art. 5(2) DSGVO + §195
BGB

6 Monate nach
Fristablauf

Individuell SAP S/4HANA (Hard Delete);
Fileserver (Windows) (Hard
Delete)

Max Mustermann
(Datenschutz)

Eingesetzte Löschmethoden
Davon 0 Zuordnung(en), bei denen statt einer physischen Löschung eine Anonymisierung, Pseudonymisierung, Maskierung, Tokenisierung oder Aggregation erfolgt.

Löschmethode Anzahl Zuordnungen

Hard Delete 4

Protokollierung & Nachweis der Löschungen
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Für dieses Löschkonzept ist noch nicht beschrieben, wo und wie durchgeführte Löschungen protokolliert werden.

System Protokollierung (Ort/System) Aufbewahrung Protokoll Verantwortlich

Fileserver (Windows) - - Max Mustermann

SAP S/4HANA - - Max Mustermann

d.velop DMS - - Max Mustermann

Nachweis durchgeführter Löschungen
Dokumentierte Löschläufe zu diesem Löschkonzept (neueste zuerst, maximal 40 Einträge).

Datum Datenkategorie System Methode Datensätze Ergebnis Durchgeführt durch Nachweis

Noch keine
Löschung
dokumentiert.

Anmerkungen
Aufbewahrungspflicht für Vorfall-Dokumentation: 3 Jahre nach Abschluss (Rechenschaftspflicht).
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